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Regionalausschuss 14.11.2023

On Demand-Shuttle in den Vier- und Marschlanden

Sachverhalt:

Um den ÖPNV (öffentlichen Personen- und Nahverkehr) in den Vier- und Marschlanden noch 
attraktiver zu gestalten, und einen weiteren Schritt in der Mobilitätswende zu machen, ist es 
dringend erforderlich, einen On Demand-Shuttleservice in den Vier- und Marschlanden 
einzurichten. Entsprechende Angebote gibt es schon beim HVV (Hamburger Verkehrsverbund) 
in Hamburg-Harburg, Kreis Segeberg und Kreis Stormarn. Durchgeführt wird in diesen 
Bereichen der On Demand-Service von der in Bergedorf ansässigen VHH (Verkehrsbetriebe 
Hamburg-Holstein).

Der On Demand-Shuttle ist der Lückenschluss zwischen bestehendem Linienverkehr und dem 
bereits erfolgreichen Anrufsammeltaxi (AST), dass bis zum Betriebsschluss die Fahrgäste bei 
einer vorhandenen Fahrkarte vom Bahnhof Bergedorf nach Hause in die Vier- und Marschlande 
bringt. 
Dem gegenüber holt der On Demand-Shuttle die Fahrgäste wohnortnah oder zwischen 
vorhandenen Haltestellen ab und bringt sie zur nächsten Haltestelle die zeitnah durch den 
ÖPNV bedient wird. Und zwar täglich, 24 Stunden. Auch als Alternative zu wenig ausgelasteten 
Linien wäre der Dienst denkbar.

Dieses Angebot ist natürlich besonders interessant in den Abend- und Nachtstunden, wenn 
Busse in den Vier- und Marschlanden nicht mehr fahren. Oder dort, wo es keine Buslinien gibt 
(z.B. Vorderdeich oder Reitbrooker Hinterdeich) können Fahrgäste den On Demand - Shuttle-
service in Anspruch nehmen. Aber auch bei Straßensperrungen für Baumaßnahmen, wie zur-
zeit an der Heinrich-Osterrath-Straße, und in der Vergangenheit am Billwerder Billdeich, Neu-
engammer Hausdeich und Kiebitzdeich, kann das Angebot zum Tragen kommen.Der On-De-
mand-Verkehr ist in das HVV-Tarifsystem integriert und es muss bei der Nutzung zum normalen 
Fahrpreis nur eine kleine Extrapauschale gezahlt werden. Voraussetzungen ist eine vorzeitige 
Registrierung.
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Petitum/Beschluss:
Wir beantragen daher, der Regionalausschuss möge beschließen:

Die Bezirksamtsleiterin möge sich bei der Behörde für Verkehr und Mobilitätswende (BVM) da-
für einsetzen, dass

1. der On Demand-Shuttleservice in den Ortsteilen der Vier- und Marschlande zeit-
nah eingeführt wird.

2. die Bezirksamtsleiterin möge über das Ergebnisse im RgA berichtet.

Anlage/n:

--- 


